
Velkommen til 
programledermøde 
august måned 2023
Vi tjekker lyd kl. 09.55 og starter mødet kl. 10.00



43 kommuner (49 deltagere)
30. AUGUST 2023

 Ballerup Kommune
 Fanø Kommune
 Favrskov Kommune
 Frederiksberg Kommune
 Frederikssund Kommune
 Gentofte Kommune
 Gladsaxe Kommune
 Gribskov Kommune
 Haderslev Kommune
 Halsnæs Kommune
 Hedensted Kommune
 Helsingør Kommune
 Herlev Kommune
 Herning Kommune
 Holstebro Kommune
 Hvidovre Kommune
 Ishøj Kommune
 Jammerbugt Kommune
 Kalundborg Kommune
 Kolding Kommune
 Københavns Kommune
 Lemvig Kommune
 Lolland Kommune
 Lyngby-Taarbæk 

Kommune
 Læsø Kommune

 Middelfart Kommune
 Morsø Kommune
 Nordfyns Kommune
 Nyborg Kommune
 Næstved Kommune
 Odense Kommune 
 Odsherred Kommune
 Randers Kommune
 Roskilde Kommune
 Silkeborg Kommune
 Sorø Kommune
 Stevns Kommune
 Tønder Kommune
 Tårnby Kommune
 Vallensbæk Kommune
 Varde Kommune
 Vesthimmerlands 

Kommune
 Aalborg Kommune 



56 kommuner (67 deltagere)
31. AUGUST 2023

 Albertslund Kommune
 Billund Kommune
 Bornholms 

Regionskommune
 Brøndby Kommune
 Brønderslev Kommune
 Dragør Kommune
 Egedal Kommune
 Esbjerg Kommune
 Fredensborg Kommune
 Fredericia Kommune
 Frederiksberg Kommune
 Frederikshavn Kommune
 Furesø Kommune
 Faaborg-Midtfyn 

Kommune
 Gentofte Kommune
 Glostrup Kommune
 Greve Kommune
 Guldborgsund Kommune
 Helsingør Kommune
 Hillerød Kommune
 Hjørring Kommune
 Holbæk Kommune
 Horsens Kommune
 Høje-Taastrup Kommune

 Hørsholm Kommune
 Ishøj Kommune
 Kerteminde Kommune
 Kolding Kommune
 Københavns Kommune
 Køge Kommune
 Langeland Kommune
 Lejre Kommune
 Lolland Kommune
 Norddjurs Kommune
 Odder Kommune
 Odense Kommune
 Rebild Kommune
 Ringkøbing-Skjern 

Kommune
 Ringsted Kommune
 Rudersdal Kommune
 Samsø Kommune
 Skanderborg Kommune
 Skive Kommune
 Solrød Kommune
 Struer Kommune
 Svendborg Kommune
 Syddjurs Kommune
 Sønderborg Kommune
 Thisted Kommune

 Tønder Kommune
 Vejle Kommune
 Vesthimmerlands 

Kommune
 Viborg Kommune
 Vordingborg Kommune
 Aabenraa Kommune
 Aarhus Kommune



Velkommen til mødet

Praktisk information

PRAKTISK INFORMATION



Velkommen og dagens 
agenda

1. 10.00 - 10.05 – Velkommen

2. 10.05 – 10.20 Sygesikring, opfølgning på go-live

3. 10.20 – 10.35 Status på KLIK 

4. 10.35 - 11.15 Nyt fra KOMBIT

5. 11.15 - 11.25 KLIK opgaver

6. 11.25 – 11.30 Evaluering og tak for i dag



Sygesikring – opfølgning på 
Go-live

TIL ORIENTERING

| acr@kombit.dk



Sygesikring – motivation for indlægget

 Formål med punktet: Status fra projekt 
Sygesikring

 Afledte opgaver: Punktet er til orientering. 

 



Sygesikring - status

• Leverandøren (Systematic) har i juni og juli rettet 
mange fejl og udviklet yderligere funktionalitet, som 
er blevet vurderet som kritisk for go-live.

• I august gennemføres et intensivt testforløb 
(systemtest). Endeligt resultat af testen forventes i 1. 
halvdel af september måned.

• 5. september drøfter vi resultater af test og rammer 
for en go-live dato med den kommunale 
styregruppe. 

• Ny go-live-dato forventes udmeldt inden udgangen 
af september. 



Status på KLIK

Seneste status på driften og kommende releases

• Håndtering af kontaktoplysninger i Fælleskommunalt 
Organisationssystem

• Opdatering af brugerrettigheder og notifikationer

• Release af manuelle kontaktlister og brugermøde

TIL ORIENTERING

| MHR@kombit.dk



KLIK og data fra Fælleskommunalt Organisationssystem

Håndtering af kontaktoplysninger i Fælleskommunalt Organisationssystem

Vi kan se at mange kommuner ikke angiver telefonnummer og e-mailadresse på medarbejdere i Fælleskommunalt 
Organisationssystem. 

I Rollegalleriet i KLIK er det essentielt, at der både er oplyst telefonnummer og e-mail på de medarbejdere, der skal 
tildeles en rolle. Oplysningerne er vigtige for at I kan modtage vigtig information fra KOMBIT, og i nogle tilfælde er 
det også forudsætningen for at fx supportberettiget brugere kan få support hos leverandøren - fx på FBS og 
DUBU. 

Som programleder må du gerne følge op på din kommunes anvendelse af Fælleskommunalt 
Organisationssystem og sikre, at oplysninger er registreret. 

KOMBIT vil desuden tage emnet op med de infrastrukturansvarlige. 

På side 5 i KLIK brugervejledning, kan du se hvilke felter KLIK henter fra Fælleskommunalt Organisationssystem.

TIL OPFØLGNING



Driftsstatus på KLIK

Driftsudfordringer på KLIK i forhold til notifikationer og brugerrettigheder

Notifikationer driller os, og vi har de allerbedste intentioner om, at I ikke skal overbebyrdes af notifikationer – 
derfor sigter vi mod, at I kun modtager notifikationer, når:

 En opgave skifter status og I er PLUS bruger

 Alle andre notifikationer fx vedr. publicering af roller skal I ikke have.

 KOMBIT sender besked, når I skal orienteres om nye roller etc.

Brugerrettigheder tilpasses

 Pt. styres rettigheder via KLIK brugerhåndtering pr. bruger pr. projekt. 

 Vi justerer brugertyperne ”Læser” og ”Light” for at sikre at Læser-brugere er brugere, der kun skal vises i 
Rollegalleriet og ikke skal kunne se opgaver, få notifikationer mv. Dvs. Læser-brugere er for de meget FÅ 
brugere. Når løsningen er kvalitetssikret, sender vi besked til jer og opdaterer brugervejledningen. 

TIL ORIENTERING



Release af manuelle kontaktlister

Manuelle kontaktlister er lister, hvor data ikke hentes via fælleskommunal infrastruktur. 

Den nye funktionalitet har til formål at samle oplysninger på følgende typer af lister:

 Personer i kommunen, der ikke har en direkte implementerings- og driftsrolle, og dermed burde tildeles en rolle i 
rollegalleriet. Fx Borgmestre, kommunaldirektører m.fl.

 Funktionspostkasser, fx DPO-postkassen

 Fakturalister pr. it-system

Releasen var plansat til august, men er udskudt. Ny plan afventer. Vi har brug for at få helt styr på notifikationer og 
rettigheder inden vi releaser yderligere funktionalitet. 

TIL ORIENTERING



Dagens status dækker 
følgende områder:

 Proces for udsendelse af databehandleraftaler

 Flere data i indekserne – spørgeskema og workshop

 GDPR pakker til udsendelse

 Webinar om U:KFS og Infrastruktur

 Digitaliseringsmessen 2023

 NemRefusion i pilot

 Status og kommende aktiviteter – VALG projektet

NYT FRA KOMBIT

| JKA@kombit.dk



Proces for udsendelse af 
databehandleraftaler og 

tilslutningsaftaler

| Chefkonsulent, Mie Holmsgaard Rasmussen| mhr@kombit.dk



Proces for udsendelse af 
aftaler til underskrift
 Programlederne informeres på programledermøderne

 Tilslutnings- og databehandleraftaler udsendes til 
kommunerne via Addo Sign

 Modtagerne vil ofte være løsningens projektleder og/eller 
systemansvarlig, som videreformidler til kommunens 
underskriftsberettigede. Kender vi kommunernes 
underskriftsberettigede, så sender vi det direkte til 
vedkommende. KOMBIT-programledere modtager til 
orientering

 KOMBIT udsender det som mail med links til aftalen

 Der vil være flere links, så man kan underskrive med Lokal IdP, 
MitID eller Medarbejdersignatur

 Man skal kun klikke på linket, hvis man skal underskrive – ellers 
tilføjer man sig som ny underskriver til aftalen

 Aftalen medsendes som PDF til orientering, så alle modtagere 
har mulighed for at læse aftalen

TIL ORIENTERING



Status på aftaler til underskrift

 Socialt Frikort databehandleraftale er udsendt til underskrift, og 76 kommuner har underskrevet. Frist er 15. 
september 2023

 Mit Sygefravær databehandleraftale er udsendt til underskrift, og der fremsendes aftale til kommunerne med 
KOMBIT-underskrift

 SAPA databehandleraftale bilag A udsendes snart til underskrift

 YR databehandleraftale udsendes snart til underskrift

TIL ORIENTERING



Status på Fælleskommunal Gateway

 KL forventer at have databehandleraftaler klar ultimo september 2023.

 KOMBIT vil derefter sikre at databehandleraftalerne bliver sendt ud til underskrift. 

 Databehandleraftalerne sendes ud til kommunes DPO med kopi til KOMBIT-programledere.

 Fra aftalerne er blevet sendt ud, vil der blive sat en ny frist for tilslutning til den Fælleskommunale Gateway.

 Kommunerne vil få en frist på ca. 1 måned fra modtagelsen af databehandleraftalerne.

TIL ORIENTERING



Flere data i indekserne – 
spørgeskema og workshop

| Chefkonsulent, Bente Marie Elstrøm Jørgensen | bme@kombit.dk



Formål

Spørgeskema
Udsendt 29. august 2023
Deadline 22. september

• Barrierer på obligatoriske KLE
• Ældre- og omsorg (KLE 27)
• Sundhed (KLE 29)
• Social (KLE 27)
• Byg (KLE 02)
• Kontrol (KLE 32.45.02)

• Mulige løsninger

• Ambitioner ift. de nye fagområder i pipelinen
• Unges Uddannelsesvejledning
• Pædagogisk Psykologisk Rådgivning
• Institution/Pladsanvisning

Målgruppe
• SAPA systemansvarlige
• Borgerblikket systemansvarlige
• Infrastrukturansvarlig
• Programledere

Inddrag gerne
• EOJ-systemansvarlig
• ESDH systemansvarlig
• IT-indkøbsansvarlig
• Evt. andre ift. PPR, UUV og pladsanvisning

Tidspunkt

Flere data i indekserne
BESVAR SPØRGESKEMA OG DELTAG I WORKSHOP OM

• Få obligatoriske KLE på indekserne
• ESDH (KLE 02, 32.45.04)
• EOJ/ESJ (KLE 27 og 29)

• Indfri kommunernes egne ambitioner

• Awareness og nudging
• Identificere reelle barriere 
• Udvikle konkrete 

initiativer og produkter, 
der fjerner/minimere 
barrierer

Mål

Styregruppen for SAPA og 
Borgerblikket har strategi om 
for flere data på indekserne

Baggrund

Workshops
10. oktober kl. 10-15, København
24. oktober 10-15, Jylland

• Workshoppen er for dig der
• har brug for en hjælpende hånd til at udstille flere 

data i indekserne
• gerne vil dele ud af dine gode råd og erfaringer 

• På workshoppen skal vi
• Kvalificere barrierer for udstilling af flere data i 

indekserne 
• Identificere mulige løsninger
• Producere løsninger/produkter
• Konkret hjælp og vejledning til deltagerne

• Skriv til Borgerblikket@kombit.dk, hvis du ønsker at 
deltage

Færdiggøre og udbrede 
løsninger målrettet 
kommuner og leverandører

Næste skridt

mailto:Borgerblikket@kombit.dk


GDPR pakker til udsendelse

| Chefkonsulent, Jens Kastenskov| jka@kombit.dk



• KOMBIT har forbedret sin dokumentation for efterlevelse af 
GDPR i de kommunevendte it-løsninger, som vi forvalter for 
Danmarks kommuner. 

• KOMBIT vil - som noget nyt – give adgang til denne fortrolige 
dokumentation via kommunens DPO.  

• KOMBIT gør denne dokumentation tilgængelig, som en 
compliancepakke pr. kommunevendt it-løsning. 

GDPR Pakke til kommunerne



Compliancepakkens værdi for kommunen 

Hvis en kommune er tilsluttet en af KOMBITs it-løsninger, er kommunen dataansvarlig og skal sikre dokumentation 
både for GDPR-efterlevelse i selve it-løsningen såvel som for kommunens anvendelse af denne løsning.
 

 KOMBIT kan i den sammenhæng bistå med den del af dokumentationen, der vedrører selve 
it-løsningen. 

 Jeres DPO vil få adgang til denne dokumentation.

 Fremadrettet skal I kontakte jeres DPO for at få den compliancepakke, der måtte være 
relevant for jer, hvis og når I har brug for det.  

TIL ORIENTERING



Compliancepakkens indhold

En compliancepakke vil for hver kommunevendt it-løsning indeholde følgende dokumenter:  

 KOMBITs bidrag til kommunernes konsekvensanalyse for it-løsningen
Dette bidrag kan kommunen tage udgangspunkt i – hvis kommunen er pligtig at udarbejde en konsekvensanalyse – og supplere med 
oplysninger om især de organisatoriske og tekniske sikkerhedsforanstaltninger, som kommunen har implementeret i forbindelse med sin 
anvendelse af it-løsningen.

 Bilag 1: Fortegnelse, principper og rettigheder
Dette bilag indeholder: 

- En fortegnelse over behandlingsaktiviteterne i it-løsningen

- En beskrivelse af hvordan de databeskyttelsesretlige principper er iagttaget i it- 
løsningen

- En beskrivelse af i hvilket omfang de registreredes rettigheder er systemunderstøttet
i it-løsningen

 Bilag 2: Risikovurdering for it-løsningen
Dette bilag indeholder risikovurderingen for it-løsningen, som er baseret på trusselsscenarier og leverandørens nedbringelse af risici ved 
sikkerhedsforanstaltninger med afsæt i ISO 27002-standarden.

TIL ORIENTERING



Tilgængelig fra september 2023

 KOMBIT begynder at gøre compliancepakker tilgængelig for kommunernes DPO´er på en ny adgangsstyret 
(ny) ShareKomm platform hos KOMBIT i september 2023. 

 KOMBIT vil fremadrettet sikre løbende opdatering af compliancepakker på platformen. 

TIL ORIENTERING



Webinar om U:KFS og 
Infrastruktur

| Chefkonsulent, Tom Bøgeskov| tob@kombit.dk | Chefkonsulent, Jens Kastenskov| jka@kombit.dk



U:KFS webinar

Webinar tirsdag den 26/9 kl. 14.00 – 15.00

Vi har fokus på:

• Status for udfasningen

• Konsekvenser for den videre økonomi

• ESR forlængelse og konsekvenser

• Arkiverings status og tiltag og hvor kan vi hjælpe 
hinanden

• Og selvfølgelig spørgsmål….

Vi melder ud i indenfor den kommende uge

TIL ORIENTERING - TILMELDING OG INFORMATION TIL KOLLEGA



Infrastruktur i praksis 
webinar 

Strategisk og ledelsesmæssig forankring af den 
fælleskommunale infrastruktur, den 6. oktober kl. 10:00-
12:00. Klik her for tilmelding

Kommunens hverdag med den fælleskommunale 
infrastruktur med fokus på to kommunale drifts-
/forvaltningsopgaver: Understøttelse af kommunes it-
support/helpdesk og nyttiggørelse af forbrugsdata, den 2. 
november kl. 10:00-12:00. Klik her for tilmelding

TIL ORIENTERING – TILMELDING OG INFORMATION TIL KOLLEGA

Infrastruktur i praksis 
webinar er stedet hvor 

kommuner debatterer, 
deler erfaringer og 

inspirerer hinanden til 
at løse opgaver og 

udfordringer relateret til 
den fælleskommunale 

infrastruktur

https://www.conferencemanager.dk/infrastrukturipraksisforankringafdenfaelleskommunaleinfrastruktur
https://www.conferencemanager.dk/infrastrukturipraksiskommunenshverdagmedinfrastrukturen


KOMBIT på 
Digitaliseringsmessen

| Chefkonsulent, Jens Kastenskov| jka@kombit.dk



KOMBIT på Digitaliseringsmessen i Odense 27/9

 Fokus på KOMBITs nye strategi via fire centrale temaer på en nydesignet stand:

 Velfærd
 Cybersikkerhed
 Data
 Grønne omstilling

 Oplæg på KOMBITs scene:

 Kommunal Digital Bevægelse – KOMBIT strategi 2023+ - v/ Kristian Vengsgaard, adm. direktør i KOMBIT
 Effektivisering af uhensigtsmæssig arbejdsgang ved at benytte fælles data i FLIS - v/ KOMBIT
 Grøn omstilling - v/ T.b.a.
 Hvad har vi lært fra 200 cyber-incident mod danske virksomheder – v/ Jan Kaastrup, CSIS Rest Assured
 TØK (Tværgående ØkonomiKomponent) – et bud på en næste generation KOMBIT-løsning - v/ Søren Lorenzen, 

vicekommunaldirektør fra Aabenraa kommune og Charlotte Aakerlund & Jakob Volmer, KOMBIT
  Frisættelse og nye digitale behov på ældreområdet v/ Pia Kürstein, projektchef hos Vive
 Dataoplæg v/ T.b.a.

De endelige KOMBIT-oplæg og foredragsholdere kan se på Digitaliseringsmessens hjemmeside fra d. 1. september.

TIL ORIENTERING



NemRefusion i Pilotdrift

| Chefkonsulent, Mie Holmsgaard Rasmussen| mhr@kombit.dk



NemRefusion 3.0 er i 
pilotdrift

 Den 11. august gik NemRefusion 3.0 i Pilotdrift.

 Lige nu anvendes løsningen af Novo, IKEA og FOA. 

 Pilotdrift er en idriftsættelse af det fulde system, men i et 
begrænset, og alligevel tilstrækkeligt, antal virksomheder, 
med et vist omfang af indberetninger.

 I pilotdriften kontrollerer vi at løsningen, driften og 
implementeringen sker som forventet og vi foretager 
nødvendige justeringer frem til den fulde udrulning den 3. 
oktober 2023.

 KOMBIT har holdt løbende check-in møder med 
kommunerne og Udbetaling Danmark for at give status på 
pilotdriften og for at høre om fagsystemernes oplevelser.

 KOMBIT har fået værdifulde input fra pilotvirksomhederne, 
som ikke er afgørende for at kunne sætte systemet i drift, 
men som vi arbejder på at implementere i løsningen allerede 
nu.

TIL ORIENTERING



Valg – status og kommende 
aktiviteter

| Chefkonsulent, Jens Kastenskov| jka@kombit.dk



Valg
 Delleverance 1+2 er leveret og godkendt 

(med gode testresultater) og Delleverance 
3 næsten færdigudviklet

 Afsluttende test og leveranceprøve starter 
den 22. september

 Pilot-forberedelsesfasen er gået i gang her 
efter sommerferien med et særskilt forløb 
af møder og KLIK-opgaver

 Pilotudrulning i januar-februar 2024 for:

 Holstebro kommune
 Københavns kommune
 Langeland kommune
 Ringsted kommune
 Aabenraa kommune
 Region H, Indenrigsministeriet og Ankestyrelsen

 Netværksmøde 4 (online) for projektleder, 
træner og evt. faglig leder den 15. november

TIL ORIENTERING



KLIK opgaver:

 KLIK opgaver vedr. BorgerBlikket samt samt webinarer

 Status på aktuel KLIK-opgave vedr. udskiftning til OCES3-
certifikater 

 KLIK Opgave vedr. DOS

TIL ORIENTERING

| JKA@kombit.dk



Status på aktuel KLIK-opgave 
vedr. udskiftning til OCES3-

certifikater 

| Chefkonsulent, Mette Vinter Poulsen| mvp@kombit.dk



Opfølgning OCES3-relaterede KLIK-opgaver

 Begge KLIK-opgaver har slutdato den 31. august

 KL opfordrer kommunerne til at løse to KLIK-opgaver nu, også selv om det først er den 31. oktober 2023, at 
konsekvensen af manglende løsning indtræffer

 Særligt opmærksomhedspunkt i forhold til KLIK-opgave: ”Udskift kommunens organisationscertifikat med….”: 
(1.) Kommuner der ikke i dag har et organisationscertifikat skal ikke gøre yderligere og kan opdatere KLIK-opgaven 
til fuldført. (2.) Opgaven er først løst, når kommunen har uploadet nyt organisationscertifikat og fjernet det gamle 
organisationscertifikat fra Fælleskommunalt Administrationsmodul

 KOMBIT følger op i løbet af september for at sikre sig, at alle kommuner er opmærksom på opgaverne og er i 
stand til at løse opgaverne

Vær opmærksom på at opdatere KLIK-opgavernes udførelsesstatus til ”Påbegyndt” og ”Fuldført” i KLIK, så 
KOMBIT kan koncentrere ressourcer hvor der er brug for det – og du ikke skal bruge unødig tid på at svare på 
vores henvendelser 

TIL ORIENTERING

Status på OCES3-relaterede KLIK-opgaver Fuldført Påbegyndt Ikke-påbegyndt

Udskift kommunens organisationscertifikat med OCES3-certifikat i 
Fælleskommunalt Administrationsmodul

50 26 22

Upload OCES3-certifikat (SAML-metadatafil) for kommunens Identity 
Provider (IdP) i Fælleskommunalt Administrationsmodul

30 40 28

Opgjort den 25. august 2023



KLIK-opgaver relateret til Infrastrukturen i tal 
/potentialerapporten
 Primo oktober 2023 lancerer KOMBIT Infrastrukturen i tal / Potentialerapporten

 Løsning af aktuel KLIK-opgaven Kortlæg hvilke it-systemer kommunen anvender/ikke anvender er en forudsætning for, at 
kommunen får data i Infrastrukturen i tal/Potentialerapporten. Vær opmærksom på slutdato er den 31. august

 Ny obligatorisk KLIK-opgave: Udpeg og oplys brugere til Infrastrukturen i tal/Potentialerapporten i Den Fælleskommunale 
Infrastruktur i KLIK

 Publiceret den 28. august og slutdato den 18. september. 

 Udover at oplyse brugere til KOMBIT, skal kommunen tildele brugerne et Free PowerBI licens med virkning primo oktober, 
så brugerne kan tilgå Infrastrukturen i tal/Potentialerapporten ved lancering af primo oktober. 

 Kommuner der ikke anvender Microsoft kan også tilgå og anvende Infrastrukturen i tal. 

TIL ORIENTERING

Status på KLIK-opgave Fuldført Påbegyndt Ikke-påbegyndt

Kortlæg hvilke it-systemer kommunen anvender/ikke 
anvender

42 27 30

Opgjort den 25. august 2023



Tidligere annonceret KLIK-
opgave kommer ikke

Der kommer ikke en KLIK-opgave med udpegelse af Digital 
Post ansvarlig, fordi…

• Vi har besluttet at ændre til Digital Post kontakt-person 
(fremfor rolle i KOMBITs rollegalleri)

• Kontaktlister er endnu ikke tilgængelige i KLIK, så KLIK-
opgaven udgår

• De fleste kommuner har oplyst Digital Post kontaktperson 
i regi af NgDP - Har du ændringer til, hvem der er jeres 
Digital Post kontaktperson så skriv til NgDP@kombit.dk 

TIL ORIENTERING

mailto:NgDP@kombit.dk


Tak for indsatsen

Til trods for meget kort deadline, ingen forudgående 
annoncering – og at fremgangsmåden af nogle er blevet 
oplevet som uhensigtsmæssig

Vær opmærksom på at godkende nye serviceaftaler, når 
leverandørerne af KY, KSD, BBR og DUBU anmoder om 
det. 

Ny godkendt serviceaftale er en forudsætning for, at 
KOMBIT kan konfigurere på kommunens vegne

Nye serviceaftaler sendes timet i forhold til fagsystemets 
release med overgang til SF1601

TIL ORIENTERING
KLIK-opgave: Giv samtykke til at KOMBIT må 
konfigurere ved overgang fra SF1600 til 
SF1601 for KY, KSD, BBR og DUBU
Publiceret den 18/8 med slutdato den 23/8. 

Alle kommuner har givet samtykke til at 
KOMBIT må konfigurere på kommunens 
vegne, når KY, KSD, BBR og DUBU overgår til 
SF1601 – så fagsystemerne fortsat kan 
sende post til fjernprint



KLIK opgaver vedr. 
Borgerblikket samt webinarer

| Chefkonsulent, Bente Marie Elstrøm Jørgensen | bme@kombit.dk



‘Betalinger’ er gået i 
luften på Mit Overblik

Jf. Økonomiaftalen for 2023 skal kommunerne udstille 
data for følgende fire fordringskravtyper fra hhv. 
Kommunernes Ydelsessystem (KY) og Fælles 
Bibliotekssystem (FBS):

Fire fordringskravtyper:
• Krav om tilbagebetaling af ydelse til en borger
• Bibliotekserstatningskrav uden anerkendelse eller 

kvittering
• Biblioteksgebyr, overskredet lånetid 
• Bibliotekserstatningskrav med anerkendelse eller 

kvittering

De tre debitorsystemer/leverandører på markedet: 
 Fujitsu Prisme 
EG ØS Indsigt
KMD Opus Debitor

BORGERBLIKKET

Med september-releasen 
bliver der ét samlet 
‘Betalinger og gæld’ 



Status på diverse opgaver ifm. visning af Betalinger på Mit Overblik
Deadline for visning ultimo 2023

BORGERBLIKKET

Serviceaftaler godkendt
(udsendt af NC)

GB1.0 Abonner på 
Borgerblikkets 
sortiment for 

debitorsystemet 

GB2.0 Teknisk 
opsætning af 

debitorsystemet

Kun for Fujitsu – EG på plads. 
KMD laver opsætning asap.

GB3.0 Konfigurering af 
de 4 fordringskravtyper

Bestil rute: 
EG – Fujitsu – KMD

GB4.0 Verificer data fra 
de 4 fordringskravtyper 

vha. verifikationsklienten
(Valgfri)

GB5.0 Åbne for Mit 
Overblik via 

Fordringskonfigurationen

Fujitsu

EG – Fujitsu - KMD EG – Fujitsu - KMDEG – Fujitsu - KMD

EG – Fujitsu – KMD
(anbf. deadline 15/8-2023)

KLIK
udsendt:

KLIK
udsendt:

KLIK
udsendt:

KLIK
udsendes:

KLIK
udsendt:



Webinar med orientering om ‘Betalinger på Mit Overblik’
Tre valgfrie datoer meldt ud – alle systemansvarlige og projektledere på Borgerblikket er inviteret

BORGERBLIKKET

d. 2. oktober 
kl. 12:30 - 14:00

d. 5. oktober 
kl. 9:30 - 11:00

d. 17. oktober 
kl. 13:00 - 14:30

1:3 2:3 3:3

Agenda: 
• Datarejsen via ØiR-servicen; sådan adskiller det sig fra 

indekserne (det I kender)
• Konfiguration af fordringer vha. fordringskonfigurationen
• Verificering af data vha. verifikationsklienten 
• Vi ser i testmiljøet 

Målgruppen:
• Systemansvarlige
• Evt. kommunernes ansvarlige for 

opkrævningssystemer 
• Øvrige



DOS KLIK opgave

| Chefkonsulent, Tom Bøgeskov| tob@kombit.dk



DOS KLIK opgaver

 DOS har KLIK opgaver ude på 2 områder, 2 områder er på vej

Igangværende og afsluttet, men ikke besvaret af alle:

 Bibliotek, udsendt i maj og overskredet. Vi rykker nu for de sidste besvarelser, så opgaven kan afsluttes.

 Kommunernes Ydelsessystem KY, udsendt i juni og overskredet. Vi rykker nu for de sidste besvarelser, så 
opgaven kan afsluttes.

Nye:

 Kommunernes Sygedagpengesystem KSD: Opgave omkring fordringstyper udsendes 30. august med 3 ugers 
frist – Gennemgået på webinar 29. august for opkrævning og KSD medarbejdere. 

 P-afgift udsendes i forlængelse af seminar den 4/9.



KLIK opgaver 
oversigt

TIL ORIENTERING



Hvad synes du / 
Tak for nu

Vi evaluerer dagens møde i Teams.

Send gerne spørgsmål og kommentarer til dagens møde 
samt ideer til kommende møders indhold til 
programleder@kombit.dk. 

Link til optagelse og præsentation fra dagens møde 
sendes til samtlige KOMBIT programledere registreret i 
KLIK. 

EVALUERING / TAK FOR I DAG

mailto:programleder@kombit.dk
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